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Este termo apresenta as condi¢des de acesso, participacdo e contratagdo do CoraFit 360. Leia antes de criar sua
conta ou concluir uma compra e guarde uma cépia.

1. Quem oferece o programa

O CoraFit 360 é oferecido por EDUCACAO DIGITAL DE SAUDE LTDA, nome fantasia EDUCACAO
DIGITAL DE SAUDE, inscrita no CNPJ n° 50.675.109/0001-05, com sede na Rua Coronel Neca Medeiros, n°
182, Sala 07, Centro, Passos/MG, CEP 37.900-011, denominada "CoraFit" neste documento.

Atendimento, cancelamentos e solicitacdes sobre dados pessoais:

e E-mail: educacaodigitaldesaude@gmail.com
e Telefone: (35) 98875-9555

2. O que é o CoraFit 360

O CoraFit 360 é um programa digital de educacdo em saide e mudanca de estilo de vida. Seu objetivo é ajudar
os participantes a transformar conhecimento em agdes possiveis no dia a dia, por meio de contetidos educativos,
atividades praticas e estimulos a construcao de habitos saudaveis.

O programa aborda temas de cardiologia, alimentacdo, atividade fisica e outros aspectos do estilo de vida.

O CoraFit ndo é um servigo de consulta, teleconsulta ou acompanhamento clinico individual. O cadastro, a
compra ou a interacdo com os profissionais do programa nao estabelecem, por si s, uma relacdo de atendimento
médico, nutricional ou de prescricdo individual de exercicios.

3. Modalidades de acesso e conteudos
3.1. CoraFit Free

A modalidade gratuita oferece os contetidos e funcionalidades identificados como gratuitos na plataforma.

O acesso temporario a recursos do CoraFit Club, incluindo desafios ou inteligéncia artificial, podera ser
oferecido como experiéncia, com duragdo e condi¢6es informadas previamente.

O cadastro gratuito e o término de uma experiéncia ndo geram cobranga nem contratacdo automatica. A
migracdo para uma modalidade paga depende de escolha expressa do participante.

3.2. CoraFit Club

O CoraFit Club oferece acesso por 12 meses, conforme a oferta contratada, incluindo:

e Aulas gravadas sobre satide e estilo de vida.

e Novos contetidos mensais com cardiologista, nutricionista e educador fisico.
e E-books e materiais educativos.

e Desafios de habitos e atividades praticas, conforme calendario.

e Uma live coletiva mensal.

e Espacos de comunidade e interacdo, conforme as funcionalidades habilitadas.
e Assistente de inteligéncia artificial para apoio educativo.

A liberacao dos contetidos podera ocorrer progressivamente. Datas, temas e horarios serdo divulgados nos
canais do programa.



As condigdes anunciadas na pagina de vendas e no momento da compra integram a contratacdo. Mudangas de
calendério deverdo preservar as entregas oferecidas. Lives adiadas serdo reagendadas; a disponibilizacao de
gravacgoes seguira a oferta.

Pontos, selos e classificagdes tém finalidade de incentivo a participagdo. Sua existéncia ndo garante prémio ou
conversdo em dinheiro. Eventuais premia¢des dependerdo de regras especificas previamente divulgadas e das
exigéncias legais aplicaveis.

4. Cadastro e seguranca da conta
A contratacdo e o cadastro independente destinam-se a pessoas com 18 anos ou mais.

O participante devera fornecer informacdes corretas, manter seus contatos atualizados e proteger suas
credenciais.

O acesso €é pessoal e intransferivel. Suspeitas de invasdo, fraude ou utilizagdo indevida deverdo ser comunicadas
ao suporte.

E proibido utilizar a plataforma para atividades ilicitas, tentar acessar contas de terceiros, contornar controles de
seguranca ou interferir no funcionamento do servigo.

5. Limites do programa e participacdo nos desafios
Nenhum contetido do CoraFit substitui consulta ou avaliacdo individual por profissional habilitado.
Nao estdo incluidos:
e Diagnéstico ou prognostico individual.
e Avaliacdo de sintomas, histdrico clinico ou exames.
e Prescrigdo, suspensdo ou ajuste de medicamentos.
e Dietas, planos de exercicios ou tratamentos individualizados.
e Atendimento clinico por mensagens, comunidade ou lives.
e Monitoramento de sinais vitais ou atendimento de urgéncia.
Os desafios sdo propostas educativas e de participacdo voluntaria. O participante deve respeitar suas limitagoes

e as orientacoes dos profissionais responsaveis pelo seu atendimento.

As atividades ndo devem ser executadas quando houver contraindicagdo individual ou mal-estar. O contetido
ndo autoriza interromper ou modificar tratamentos prescritos.

Ndo ha promessa de cura, emagrecimento, controle de doencas, reducdo de medicamentos ou resultado
individual especifico.

Eventuais consultas com os profissionais deverdo ser contratadas separadamente, conforme disponibilidade,
condigdes e valores proprios.

Em situacdes de urgéncia ou emergéncia, procure um servico de satide ou acione 0 SAMU pelo nimero 192. Os
canais do CoraFit ndo sdo monitorados para atendimento emergencial.

6. Assistente de inteligéncia artificial

A TA CoraFit é uma ferramenta automatizada destinada a esclarecer diividas gerais sobre hébitos e estilo de
vida. Suas respostas podem conter erros ou omissoes e ndo equivalem a avaliacdo de um profissional.

O assistente devera recusar solicitag6es de:

e Interpretacdo de exames, laudos ou imagens clinicas.
e Avaliacdo de sintomas ou de casos individuais.
e Definicdo, suspensdo ou ajuste de doses de medicamentos.

e Diagnéstico, progndstico ou indicacdo de tratamento individualizado.



Nessas situacoes, a resposta devera direcionar o participante a atendimento profissional, sem oferecer andlise
clinica.

O participante ndo devera inserir exames, receitas, documentos de satide ou informacdes identificaveis de
terceiros no assistente.

Caso a IA produza resposta incompativel com esses limites, o participante devera desconsidera-la como
orientacdo clinica e comunicar o ocorrido ao suporte. Essa previsdo nao afasta a responsabilidade da
fornecedora por falhas do servigo.

O CoraFit é responsavel por implementar e manter as restri¢des técnicas correspondentes. A existéncia desta
clausula ndo substitui sua configuracdo e validagao.

7. Lives, comunidade e convivéncia

As lives sdo encontros coletivos educativos. As perguntas serdo respondidas de forma geral, sem analise
individual de sintomas, exames, histérico de saide ou tratamento.

A moderacdo podera selecionar ou reformular perguntas para preservar a finalidade educativa e a privacidade.
Questdes que dependam de avaliagdo individual serdo direcionadas a atendimento profissional separado.

Nos espacos de interacao, sao proibidos:

e Assédio, discriminacdo, ameacas e ofensas.

e Divulgacdo de dados pessoais de terceiros sem autorizagao.
e Publicidade ndo autorizada, spam e préticas ilicitas.

e Prescricdes e orientagdes clinicas individualizadas.

e Reproducdo ndo autorizada dos materiais do programa.

A moderacado podera remover contetidos, advertir ou restringir contas de forma proporcional. O participante sera
informado dos motivos e podera solicitar revisdo. Riscos imediatos poderdo justificar restricdo preventiva,
seguida de comunicagao.

A exclusdo por descumprimento ndo implica perda automatica de todos os valores pagos. Os efeitos financeiros
serdo avaliados conforme o contrato e a legislacdo.

8. Prazo, preco e pagamento do CoraFit Club

O acesso ao Club tera duracdo de 12 meses a partir de sua efetiva disponibilizacdo, apds a confirmacédo do
pagamento, respeitado o prazo de liberagdo anunciado.

As datas de inicio e término serdo informadas ao participante. O primeiro acesso tardio por escolha do
participante ndo reinicia esse prazo.

O preco total, descontos, parcelas e eventuais encargos serdo apresentados antes da compra.

O parcelamento é uma forma de pagamento do periodo contratado de 12 meses. Nao é uma assinatura
mensal.

A auséncia de uso ndo equivale a cancelamento. Eventual inadimpléncia sera comunicada, com oportunidade de
regularizacdo antes de suspensao por esse motivo.

Ao término, o acesso aos recursos pagos sera encerrado. Materiais com download autorizado poderdo ser
conservados para uso pessoal.

Nao havera renovacao automatica com base apenas neste termo. Uma nova contratacao dependera de
autorizacdo expressa.



9. Arrependimento, cancelamento e restituicao

9.1. Arrependimento em ate 7 dias

O participante poderé desistir da compra em até 7 dias corridos, contados da confirmagdo da contratacdo ou da
disponibilizacdo do acesso, o que ocorrer por tltimo.

Nesse periodo, havera devolucéo integral dos valores pagos, sem multa ou retencdo, e cancelamento das
parcelas futuras. A utilizacdo de contetidos nesse intervalo ndo elimina esse direito.

9.2. Cancelamento apos os 7 dias

Apés o prazo de arrependimento, o participante podera solicitar cancelamento antecipado, com restituicdo
proporcional aos meses de acesso ndo fruidos.

Para o calculo:

e Valor efetivamente pago: soma dos pagamentos realizados pelo participante até o pedido, sem deducdo
prévia de taxas ou comissoes.

e  Meses fruidos: periodos mensais contados desde a disponibilizagdo do acesso, incluindo o més em que
ocorrer o pedido.

e Meses restantes: periodos mensais completos posteriores ao més do pedido, até o término contratado.

O més em que o cancelamento for solicitado sera considerado fruido, mesmo que parcialmente utilizado.
A férmula seré:
Restituigdo proporcional = valor efetivamente pago + 12 x meses restantes.

Sobre essa restituicdo, havera retencdo de 20% para custos administrativos e operacionais, limitada aos custos
justificaveis e aos limites legais, sem cobranca cumulativa de outra multa de cancelamento.

Valor a devolver = restitui¢do proporcional x 80%.

O arredondamento sera realizado ao final, para duas casas decimais.

9.3. Exemplo

Para pagamento integral de R$ 297,00 e cancelamento durante o terceiro més:
Descricao Resultado
Meses considerados fruidos 3
Meses restantes 9
Restituicdo proporcional: R$ 297,00 + 12 x 9 R$ 222,75
Retencdo de 20% R$ 44,55
Valor devolvido R$ 178,20

O preco acima é ilustrativo. O célculo utilizara o valor da compra efetivamente realizada.

Quando ndo houver meses restantes, ndo havera restituicdo por essa formula, preservados os direitos relativos a
falhas do servico e outras hip6teses legais.

9.4. Compras parceladas

Nas compras parceladas, a restituicdo sera calculada sobre a soma das parcelas efetivamente pagas pelo
participante, conforme a se¢do 9.2.

Além dessa restituicao, as parcelas vincendas serdo canceladas. A antecipacgdo de recebiveis a fornecedora pelo
intermediador ndo sera considerada pagamento realizado pelo participante.

A fornecedora providenciara as operacdes necessarias junto ao meio de pagamento e corrigira cobrangas
incompativeis com o cancelamento.



9.5. Falha do servi¢co ou descumprimento da oferta

Nao havera retengdo administrativa quando o cancelamento decorrer de falha do servigo ou descumprimento da
oferta imputavel a fornecedora.

Quando cabivel o desfazimento da contratacdo e escolhida a restituicao, havera devolucao integral dos valores
pagos, monetariamente atualizados, e cancelamento das parcelas futuras.

Ficam preservadas as demais alternativas legais, conforme o caso, incluindo reexecucéo do servico, abatimento
proporcional e cuamprimento da oferta.

Os direitos previstos nesta se¢ao observam os artigos 20, 35 e 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

9.6. Como solicitar

O cancelamento podera ser solicitado pelo recurso disponibilizado no ambiente de contratagdo ou pelo e-mail
educacaodigitaldesaude@gmail.com.

Informe nome e dados suficientes para localizar a compra. Ndo envie senha ou nimero completo do cartdo.

O recebimento sera confirmado imediatamente. O CoraFit informara o célculo, providenciara o encerramento e
solicitara a restituicdo sem demora injustificada.

O prazo de visualizagdo do estorno na fatura depende do processamento do meio de pagamento. A fornecedora
acompanhard a solicitagdo e fornecerd seu comprovante.

A data do pedido sera utilizada para o calculo, sem cobranca adicional pelo tempo necessario ao processamento.
O encerramento do acesso pago sera informado ao participante.

10. Propriedade intelectual
Os materiais, aulas, textos, videos e demais contetidos sdo protegidos pela legislacdo aplicavel.

O acesso concede autorizacdo para utilizacdo pessoal, dentro das condicdes contratadas. E proibido revender,
distribuir, publicar ou explorar comercialmente esses materiais sem autorizacao, ressalvados os usos permitidos
por lei.

O participante mantém os direitos sobre os contetidos préprios que compartilhar. Sua publicacdo em espacos da
comunidade autoriza apenas a exibi¢do necessaria naquele contexto e ndo representa autorizagdo automatica
para publicidade.

11. Privacidade, imagem e depoimentos

O tratamento de dados pessoais sera explicado na Politica de Privacidade, disponibilizada na pagina de vendas e
no aplicativo, inclusive quanto as finalidades, compartilhamentos, conservagao e direitos dos titulares.

Solicitacoes relacionadas a dados pessoais poderdo ser encaminhadas a educacaodigitaldesaude@gmail.com.

O aceite deste termo ndo representa autorizacao genérica para uso de dados sensiveis ou divulgacdo de imagem,
voz e depoimentos.

A gravacdo de lives serd informada previamente, com orienta¢Oes para participagdo sem exposicdo de imagem
ou informacgdes pessoais.

O uso publicitario de nome, imagem, voz ou relato dependeré de autorizacgdo especifica e facultativa.
Depoimentos deverao refletir experiéncias reais como participante ou usuario, sem sugerir atendimento clinico
incluido no programa ou garantir resultados.

O encerramento da conta e a exclusdo de dados poderdo ser solicitados pelo canal de atendimento. Havendo
contratacdo paga vigente, serdo esclarecidos e processados também os efeitos sobre acesso e cancelamento,
conforme a se¢do 9. Eventuais dados sujeitos a conservacao legal seguirdo a Politica de Privacidade.



12. Funcionamento e atendimento

O participante devera dispor de dispositivo e conexdo compativeis com os requisitos informados antes da
contratacao.

O CoraFit adotard medidas para manter a plataforma disponivel, corrigir falhas e comunicar manutengées
programadas. Problemas relevantes serdo tratados com providéncias adequadas para preservar as entregas e 0s
direitos do consumidor.

A utilizagdo de plataformas e intermediadores ndo afasta as responsabilidades legais da fornecedora.

As demandas eletrénicas terdo confirmacdo imediata de recebimento e manifestagcdo em até 5 dias, conforme o
Decreto n° 7.962/2013.

O atendimento é administrativo e técnico, sem avaliagdo clinica.

13. Atualizacdes do termo
Este termo permanecera disponivel para consulta na pagina de vendas e no aplicativo.

Novas versoes serdo identificadas por data. Alteragdes relevantes serdo comunicadas e, quando necessario,
dependerdo de novo aceite.

Atualizagdes ndo poderdo reduzir unilateralmente entregas ja contratadas, encurtar o prazo de acesso adquirido
ou impor cobrancas retroativas.

14. Legislacéo e solucao de conflitos
Aplica-se a legislacao brasileira, especialmente as normas de protecdo do consumidor e de dados pessoais.

O participante podera buscar atendimento, 6rgdos de defesa do consumidor ou o Poder Judiciario, sem
obrigacgdo de esgotar previamente os canais internos.

Fica preservado o direito de recorrer ao foro de seu domicilio, conforme a legislagdo aplicavel.

15. Aceite e conservacgao do contrato
Antes do cadastro ou da compra, o participante tera acesso a este termo e a Politica de Privacidade.

A contratacdo paga dependera de manifestacdo expressa, apos apresentacao do preco, periodo de acesso,
entregas e condi¢des de cancelamento.

A versdo aceita sera disponibilizada para consulta e conservagdo. O aceite ndo implica rentincia a direitos
previstos em lei.

Campo de aceite no cadastro do aplicativo:

Li e aceito o Termo de Uso do CoraFit 360 e tive acesso a Politica de Privacidade. Entendo que o programa
tem finalidade educativa e ndo inclui consultas ou acompanhamento clinico individual.

Campo de aceite na compra do CoraFit Club:

Li e aceito o Termo de Uso do CoraFit 360 e tive acesso a Politica de Privacidade. Estou ciente de que a
compra oferece 12 meses de acesso ao CoraFit Club, das entregas, do preco, da forma de pagamento e das
condigbes de cancelamento e restituicdo. Entendo que o programa é educativo e ndo inclui consultas ou
acompanhamento clinico individual.

Os campos devem comecar desmarcados, com links para os dois documentos. Autorizagdes de publicidade e uso
de imagem devem ser solicitadas separadamente.



