Politica de Privacidade do CoraFit
360

Atualizada em 14 de setembro de 2026

Esta politica explica como tratamos seus dados na pagina de vendas, no aplicativo e nas modalidades CoraFit
Free e CoraFit Club.

1. Responsavel pelos dados

A responsavel ¢ EDUCACAO DIGITAL DE SAUDE LTDA, CNPJ 50.675.109/0001-05, com endereco na Rua
Coronel Neca Medeiros, n° 182, Sala 07, Centro, Passos/MG, CEP 37.900-011.

Contato para privacidade e atendimento:

e E-mail: educacaodigitaldesaude@gmail.com
e Telefone: (35) 98875-9555

2. Dados tratados e finalidades
Conforme os recursos utilizados, podemos tratar:

e Cadastro e contato: nome, e-mail, telefone e informagdes necessarias para administrar sua conta.

e Compra: identificacdo do comprador, dados de faturamento, situagdo do pagamento, cancelamentos e
restituicoes.

e Participacdo: contetidos acessados, atividades registradas, pontos, comentarios e publicacoes.

e Atendimento e [A: mensagens enviadas ao suporte e interagdes com o assistente.

e Dados técnicos: IP, datas de acesso, informacoes do dispositivo, cookies e registros de falhas.
Utilizamos essas informacGes para disponibilizar o programa, processar compras, registrar atividades, prestar
suporte, enviar avisos do servico, proteger contas e cumprir obrigacoes legais.

Cada finalidade deve contar com fundamento adequado, como execucdo contratual, obrigacdo legal, exercicio
de direitos, consentimento ou legitimo interesse, quando cabivel. Este tiltimo ndo sera utilizado para
fundamentar o tratamento de dados sensiveis de satde.

3. Informacdes de saude e inteligéncia artificial

O CoraFit é educativo e ndo oferece atendimento clinico individual. Ndo envie exames, receitas, laudos ou
informacdes de satide de terceiros.

Relatos sobre satide e determinados registros de habitos podem ser dados sensiveis. Seu envio espontaneo nao
autoriza qualquer utilizagdo posterior. Eventual coleta necessaria devera ter finalidade e fundamento legal
especificos, com consentimento destacado quando aplicavel.

A TA processa perguntas para produzir respostas educativas e pode envolver um fornecedor tecnolégico. Nao
deve interpretar exames, avaliar sintomas individuais ou orientar tratamentos.

O uso da IA ndo autoriza, por si sd, o treinamento de modelos com suas conversas. Informacdes sobre
fornecedor, conservacao das interacdes e eventual processamento no exterior deverao estar disponiveis antes da
utilizacdo do recurso.

4. Comunidade, lives e imagem

Nome de exibicdo, foto e contetidos publicados poderdo ser vistos pelas pessoas com acesso ao respectivo
espaco. Em grupos de WhatsApp, seu telefone podera ficar visivel aos demais integrantes.



Evite compartilhar informag6es particulares em ambientes coletivos. Gravagoes de lives deverdo ser informadas
previamente, incluindo finalidade e local de disponibilizacao.

O uso publicitario de imagem, voz ou depoimentos depende de autorizagdo especifica e facultativa.

5. Compartilhamento e processamento no exterior

Os dados poderdo ser compartilhados, na medida necesséria, com fornecedores de plataforma, hospedagem,
pagamentos, comunicacdo, suporte e IA, além de profissionais autorizados e autoridades nas hipéteses legais.

O acesso da equipe devera respeitar as atribuicdes de cada pessoa. A identificacdo dos destinatarios dos seus
dados podera ser solicitada pelo canal de privacidade.

Caso haja processamento fora do Brasil, o CoraFit devera informar as condi¢des e adotar os mecanismos legais
de protecdo aplicaveis. Esta politica ndo constitui autorizagdo genérica para transferéncia internacional.

6. Cookies e comunicacgoes
Tecnologias necessérias poderdo ser utilizadas para autenticagdo, seguranca e funcionamento.

Cookies opcionais de analise ou publicidade deverdo ser identificados no aviso de cookies e, quando
dependerem de consentimento, permanecer desativados até sua autorizacdo. A escolha podera ser alterada
posteriormente.

Mensagens sobre compras, acesso e funcionamento integram o servico. Novidades e ofertas dependem de
autorizagdo separada, que podera ser cancelada sem prejuizo do acesso contratado.

7. Conservacéao e seguranca

Os dados serdo conservados pelo tempo necessario as finalidades informadas e as obrigacoes legais. Registros
de compras poderdo permanecer apds o encerramento da conta para camprimento de obrigacdes fiscais e defesa
de direitos.

Encerrada a necessidade, os dados deverdo ser excluidos ou anonimizados, ressalvadas as hipéteses legais de
conservacdo. Prazos especificos de recursos como a IA deverao ser informados no respectivo ambiente.

O CoraFit devera adotar medidas de seguranca proporcionais, controlar acessos e tratar incidentes, realizando as
comunicagoes legalmente exigidas.

8. Seus direitos

Vocé pode solicitar confirmacdo do tratamento, acesso, correcdo e informacGes sobre compartilhamento. Nas
hipoteses legais, também pode pedir exclusdo, anonimizagao, bloqueio, portabilidade, oposicao e revisao de
decisdes exclusivamente automatizadas que afetem seus interesses.

Consentimentos podem ser revogados. Pedidos serdo gratuitos e poderdo exigir confirmacédo proporcional de
identidade. Eventuais limitagGes serdo explicadas.

Envie sua solicitagdo para educacaodigitaldesaude@gmail.com. Vocé também podera recorrer a ANPD e aos
orgdos de defesa do consumidor, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

9. Idade e atualizacoes

O cadastro independente e a contratacdo destinam-se a maiores de 18 anos. Cadastros de menores identificados
serdo avaliados para adogao das medidas de protecao cabiveis.

Alteracdes relevantes nesta politica serdo comunicadas. A continuidade do uso ndo substitui consentimento
especifico quando necessario.

Para o cadastro e a compra:

Tive acesso a Politica de Privacidade do CoraFit 360.



Campo opcional, separado e inicialmente desmarcado:

Quero receber novidades e ofertas do CoraFit. Posso cancelar a qualquer momento.



